Intervention dans le cadre de
la formation de formateurs ECJS

L es repr ésentations
véhiculeées par
les médias

Compte-rendu de Christophe Escartin

IUFM d’Orléans-S' Jean — 06 mars 2002




Intervention de Guy LOCHARD *
L esreprésentations véhiculées par les médias.

|. Théorie sur la notion de représentation

A. Défintion
Lanation e représentation est une nation protéiforme, « gélatineuse ». Elle est souvent as-
socié aun adjedif pou en prédser le sens (représentation sociale, représentation pditi que...)
cequi souligne sa paysémie.

On peut toutefois retenir trois grandes acceptions :

- I'acception socio-pdlitique: c’'est le transfert de resporsabilité au nam duqel quel-
gu'un peut agir alaplaced unautre ;

- l'acception artistico-théérae : ¢’ est lamise en forme d’ untexte pou unspedade; les
sciences wciales « sont appropriées cesens dans|’idéeque lavie sociae est une mise
en scene dans laguelle chaaun dat jouer sonrdle;

- I"acception psycho-sociologique: c'est la anstruction psychologique interne dans un
sujet ou unsujet colledif, I’organisation duable des shémes mentaux a propcs d' un
théme.

La repre’zﬁentation, c'est dorc une @nstruction de procesaus mais auss le résultat des ades de
pensée

B. Journalistes et représentations

Lanation ce représentation est pertinente atrois niveaux :

- lesjourndistes ont victimes de représentations qu'il s transmettent ;

- lesjournalistes produisent des mise en représentation externe du monde ;

- lesjourndistes sefforcent de «coller » a des représentations communes ou a des re-

présentations gédfiques.

Il' y adorc un jeu de drculation des représentations entre les producteurs et les destinataires
de I'information. Par exemple, la vulgarisation scientifique pour étre entendue doit se plier a
laloi commerciale. C'est identique pour les médias qui S appuent sur les représentations de
leurs ledorats. Cela lui procure de I’ efficadté mais, en contre-partie, ils ont prisonners de
leurs représentations.

Pour le journaliste, il y adeux impératifs: la aédibilité (sérieux) et le loisir. L’ objedif est
de mnserver I’ équili bre entre les deux.

Il . Exemple de la thématique de la banlieue

A. Présentation del’ éude

Guy Lochard arédisé une éude sur le traitement de la thématique de la banlieue a la télé-
vision. C'était al’origine une éude cmmmandéepar France Télévisionen 1996, quvoulait un
comparatif avec TF1, sur le «long » terme. Les documents ont éé wlledés a I'INAtheque
(médiatheque de I'INA) ou les archives télévisuelles nt obligatoirement conservées dées lors
gu au moins 5% de la production est francaise. L’ étude a é€ centréesur la période 19891994
mais des retours en arriére (dans les années 1950, vare au Moyen-Age) ont &té nécessaires.

! Maitre de mnférence al’UFR Communication de la Sorbonne Nouvell e.
2Cf. Denise Jodlet, Les représentations ciales.
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Elle éait articulée atour des émissons de débats et des émissons d’ explicaion. En revan-
che, les journaux télévisés et leurs reportages ont été exclus car la question était de savoir ce
gu'il se passat lorsgue les journalistes avaient le temps de travaill er sur les phénoménes -

ciaux.

Lestrois hypotheéses qui ont orienté le travail étaient :

1.

La banlieue n’a pas é&é mnsidéré dans le sens utili sé par le sociologue ou I’ urbaniste
mais en tant que complexe de discours et de représentation sur les phénomeénes -
ciaux. Il s'agit d'une stigmatisation dun territoire urbain. Cela apermis de réauser
deux idées, a savoir que les médias transmettent I'information et que la question des
banli eues est le fruit de lamanipulation des médias.

C’est un dscours qui ne peut étre wmpris sans prendre en compte |I'imaginaire ur-
bain «francas» qui oppcse caitre @ périphérie. Il adorc falu recnstituer les gran-
des étapes de la structuration e ceé imaginaire urbain.

Quelques étapes dela structuration del’'imaginaire urbain

Antiquité: lemodele delapdlisathénienne domine ; I’ urbanité est synonyme de avilité.

Fin du Moyen-Age: expulsion des pauvres al’extérieur delavill e.

1841: construction d'une centure de fortification autour de Paris (et d’ autres villes) ; on
asgste dors a un phénomene de peuplement sauvage par des chiffonniers, des néo-
urbains, des rodeuses, etc. au pied des murs; la banlieue devient ainsi un lieu
d amoralité qui va aée le mythe de la « zone » avecla figure de « I’ apache » (Cf.
Michéle Perrault), c'est-a-dire du jeune ouvrier non-intégré... puis des « blousons
noirs» (années 1960... puis des « loubards » (années 1970)... pour enfin gisser
versles « beurs » (années 1980).

Haussnann : extériorisation des couches populaires.

Commune de 1870: revanche des « classes dangereuses » qui ont tenté de recmnquérir le
centredelaville.

XX°®siéde: mythe de la «banlieue rouge» qui accetue les différences entre ceitre d
périphérie.

L’imaginaire urbain a modifié la vision des classes ciales: I’ appartenance sociae
est liéeau lieu d habitation. Ced influencedorc les journali stes.

Ces logiques médiatiques ne sont pas unilatérales et s oppaent a d’ autres types de
discours qui offrent d’ autres visions de la banlieue. Ce sont d’ une part des représen-
tants de la banlieue (associations notamment) qui essayent d'inflécir le discours
journaistique. Par exemple, dans les années 1980, |’ association Imnediat faisait une
contre-information. Un autre discours est cdui de I’ Etat, de I'institution qu met en
placedes gratégies de mmmunicaion. Par exemple, les destructions de tours jouent
surtout pour I’'image plus que pour I utilit é.

L’interadion entre les adeurs journali stiques, étatiques et sociaux créeune véritable
compétition.

B. Lesrésultatsdel’ éude

La question ce la banlieue est peu présente dans les années 1950. La grande question est
cdle de laRemnstruction. La banlieue, par ses grands ensembles, est alors percue comme une
forme de réporse ala pénurie de logements.

Dans les années 19631970, onassste aune montée des interrogations et a une montée
croissante de laquestion ce la délinquancejuvénile @ de son pendant, |’ auto-défense.

Au début des années 1980 se met en place ¢ se propage la terminologie gres les « étés
chauds » des banlieues lyonnaises (notamment Vaux-en-Velin) de 1981et 1982.C'est le dé&-
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but d’ une instrumentali sation rédproque journali stes-jeunes. Apparait I'image du « beur » gui
va aistalli ser toutes la problématique des banlieues. Le «beur », ¢'est le «loubard » basané.
La tonalité dominante du dscours médiatique des années 1980est la dramatisation. C'est le
temps des amalgames.

A lafin des années 1980¢et au début des années 1990(19891991), le traitement de cete
thématique s'intensifie. Pourqua ? C'est I'époque de I’ affaire du foulard qu met al” honreur
le theme de la montée de I’ intégrisme musulman. Mais c'est auss |’ époque des themes de la
jeunese saaifiée des casseurs, de la violence Tout est associé par les médias a la banlieue.
Par exemple, a Vaux-en-Velin, onasdste aun « emballement » médiatique ; ala suite de ces
événements, un debat de presse sur la resporsabilit € des médias souwre.

En 19911992, on obkerve un changement de tonalité : les journali stes assument davantage
leur part de resporsabilit €.

En 19931994,c’est I’ expiation des journalistes qui veulent offrir une réparation en présen-
tant des contre-stéréotypes, des géréotypes positifs.

De 1994a ajjourd hui, il y aune anbivalence des journalistes quand il s parlent de la ban-
lieue. En fait, en raison des erreurs passées, il s refusent d analyser.

Donc, pou garder la cnnivence aec son public, le journaiste est obligé d’' opérer des
corredions: il ne dait pas faire uniquement du sensationralisme. Il y a poutant une imposs-
bilit € de rendre compte de la complexité de larédit € dans la contradiction sérieux-plaisir.
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Grilledeledure d’un débat médiatique *.

Guy Lochard a popaosé une grill e de ledure d un débat médiatique inspirée(mais smpli-
fiég de cdle quil utili se avecses éudiants.

1. Repérer le «dispasitif » socio-communicaif du débat, ¢’ est-a-dire I’ensemble des pa-

ramétres de médiation (le amncept de |’ émisson).

2. Déterminer I’ orientation thématique de I’émisdon: quels ot les angles d attaque ?
(Ne pas & @ntenter de dire, par exemple, quil s agit d'une énisson « éconamique »
ca il y a des diff érences importantes entre Capital, Combien ¢a colte ? et Argent pu-

blic.)

3. Comprendre la structuration :
I’ ouverture ;

les $quences mondogales/ dialogales/ paylogales ;

|la déture;

les reportages et les plateaux ;

les voix en retour (personres hors plateau).

Par exemple, dans Ca se discute, il y a beaucoup e dialogues et de reportages (rédts de
vie) et I'invité ammmente sonrédt devie.

4. Définir le « cadre situationngl » ;

lafinalité;
I’ espacephysique : il existe trois modalités?:

e la diaméralité qui indut une dualité, ure aversité; la présence d' un
arbitre aéeuntriaisme;

e |adrcularité;

e |lepavage (il existe plusieurs centres de gravité).
les stuations d’échanges : quand onles analyse, on peut affiner (par exemple,
un édhange dialogal peut étre un entretien ou ure interview, ce qui est diffé-

rent) ;

- lesprotagonistes: il est important de repérer leur identité sociale d leur identité

médiatique :
I dentité sociale __ldentite médiatique
Qui parle? A quel titre ? Pourqua ?
| dentité | dentité | dentité | dentité Statut médiatique Réle com-
profession- SOCiOo- géo- personnelle munication-
nelle institutionnelle | culturelle nel

! Est ici entendu débat au sens large du terme, ¢ est-a-dire la mise en commun de plusieurs personnes sur un
méme plateau.
2 Pierre Boudon, Introduction ala sémiotique spatiale.
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- onalapaosshilitédinclure galement le pubic (quelles fonctions ?...).

5. Analyser lesmisesen scéne:
Lamise en scene verbale:
- lagestion e la parole: solliciter, autoriser, autoriser, prise de parole sporta-
née;
- les comportements discursifs : constitution de temps de parole (capital verba) ;
nombre de prises de parole ; transgressons.
La mise en scéne visuelle: les plans (par exemple, le gros plan créeune intimité),
cadrages, etc. |l existe quatre distances proxémiques (qui sont diff érentes slon les civili-
sations) : intime/ personnelle/ sociale / publique.  C’est le capital visuel.

6. Examiner les effets et les enjeux.

3Cf. E.T. Hall, La dmension cachée Points-Seuil .
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